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Resumo

Este artigo analisa a realidade do acervo bibliogréafico do campus VI da Universidade Estadual
de Alagoas — UNEAL, no qual sdo ofertados os cursos de administracdo publica, direito e fisica.
Destaca também as formas de organizacdo de uma biblioteca conforme as normas do MEC e
cita as principais eficiéncias e deficiéncias do respectivo campus quanto ao acervo existente. O
artigo foi realizado através da pesquisa documental e bibliogréfica.
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Abstract

This article analyzes the reality of the bibliographic collection of the VI campus of the State
University of Alagoas - UNEAL, in which public, law and physical administration courses are
offered. It also highlights the ways of organizing a library according to the MEC standards. It
cites the main efficiencies and deficiencies of the respective campus regarding the existing
collection. The article was made through documentary and bibliographic research.
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Introducéo

Desde o inicio da civilizacdo, a sociedade se preocupou em como documentar e guardar
suas informacdes. Os métodos utilizados para tal objetivo evoluiram significativamente com o
passar do tempo. Hoje existem meios sofisticados que permite 0 armazenamento de informacéo
em espagos Virtuais. Entretanto um método muito antigo e de vital importancia é a biblioteca,

que consiste de forma tradicional, no espaco fisico utilizado para guardar livros.

Como uma forma segura de buscar informacdes sobre determinados assuntos e
constituindo um importante meio de embasamento para fundamentacGes tedricas que
contribuem na elaboracgéo de projetos e pesquisas, fica evidenciada a importancia da biblioteca
nas instituicdes de ensino em qualquer ambito educacional, mas principalmente na vida dos
académicos. Segundo Marcelo Soares, diretor de Politicas de Formacdo, Materiais Didaticos e
de Tecnologias para a Educagdo Bésica, do Ministério da Educacdo (MARTINS, 2009, p. 77):
"A biblioteca escolar bem utilizada funciona como uma potente ferramenta para o
desenvolvimento do aluno, de sua autonomia intelectual e também do processo de ensino e

aprendizagem”.

O Ministério da Educacdo — MEC a partir do ano de 1995 deu inicio a avaliacGes das
Instituicdes de Ensino Superior (IES) no Brasil, determinando critérios e padrbes exigidos ao
bom funcionamento das IES. A partir dai foram criados varios dispositivos que auxiliam na
avaliagdo dessas organizagbes, como a institucionalizagdo das visitas da Comissédo de
Avaliadores responsaveis pela verificacdo In loco das condi¢des das institui¢oes, sendo um dos
critérios a verificacdo da biblioteca, desde seu material didatico (acervo) a sua estrutura
(infraestrutura). Um grande avanco da biblioteca nas instituicfes de ensino foi a lei 12.244 de

maio de 2010, que instituiu a biblioteca em todas as institui¢cdes de ensino.

Nesse contexto, o projeto intitulado Andlise do fluxo do sistema bibliotecario do campus
VI da Uneal, tem por objetivo estudar todo o funcionamento do sistema bibliotecario da
Universidade Estadual de Alagoas campus VI, usando os instrumentos instituidos pelo MEC e
utilizados pelas comissdes avaliadoras e a partir desse estudo, analisar os dados aferidos,
verificando se a biblioteca esta em concordancia com as especificacoes exigidas pelo MEC para

formular uma proposta de melhoria do seu funcionamento.



Método

A pesquisa foi realizada em trés etapas, a primeira constituiu num aprofundamento do
tema através de pesquisas virtuais no site do MEC, e materiais e informacdes disponibilizadas
pelo site. Na segunda etapa foi realizada uma entrevista e questionario ao profissional
bibliotecario responsével pela administracdo da biblioteca do campus, que a partir da coleta de
dados através desta entrevista e levando em consideracdo as informagdes conseguidas em face
da pesquisa virtual, realizou-se por fim um estudo de caso com a intencéo de avaliar a biblioteca
seguindo os critérios estabelecidos pelo MEC, tendo em vista encontrar 0s aspectos que
precisam de maior atencéo e propor uma solucéo para melhoria da biblioteca do campus Uneal

— Maceio.

Resultados e Discussao

Segundo o profissional bibliotecario da Uneal campus VI, Alexandre Batista da Silva,
através de entrevista realizada no dia 02 de agosto de 2016, na propria biblioteca do campus,
existe uma grande deficiéncia no acervo bibliotecario do campus VI. Ressaltou a falta de
bibliografia basica e complementar para o curso de administracdo publica, acrescentou ainda
que ndo ha livros especificos para determinados periodos do curso e que a quantidade atual de
livros pertencentes ndo consegue suprir as necessidades dos académicos. Além do acervo

deficitario, as instalacdes fisicas também apresentam déficits, diz ele:

Seria interessante se nos, tivéssemos uma biblioteca que atendesse as
exigéncias do MEC... no minimo, tivesse/ tivéssemos estantes apropriadas,
tivéssemos mesas apropriadas, tivéssemos sala de estudo individual,
tivéssemos a bibliografia completa dos livros, tivéssemos obras de referéncia,
por exemplo, como: dicionarios, atlas, entre outras coisas (Informacéo
verbal)?.

O sistema de catalogacao e empréstimos de livros, de acordo com o bibliotecario, € feito
por meio de um software livre, o prazo para a devolucéo € de 15 dias e aqueles que tém a posse
temporaria do livro fica sujeito a multa de R$1,00 (um real) a cada dia de atraso e por cada
livro. Ele explica que quando o académico tem uma grande divida por conta do atraso de algum
livro, a universidade deixa de cobrar a taxa e pede como contribuicdo a instituicdo a doacéo de

livros. Ele aponta uma possivel melhoria para o sistema de catalogacdo e empréstimos dos

1 Informacéo concedida por Alexandre B. Silva em entrevista realizada dia 02 de outubro de 2016.



livros da biblioteca, segundo ele, a implantagéo de um software pago que permitisse a interacéo
dos académicos e dos demais campi da universidade, além de permitir 0 acesso ao acervo por
meio da internet de suas proprias casas, traria mais eficiéncia no processo. As ideias de
melhorias sdo organizadas em um relatério informando também sobre a real situacdo da
biblioteca e entregue ao diretor do campus.

Um agravante para a situagdo atual da biblioteca é o fato de ndo haver um coordenador
de biblioteca no campus VI. E que é indispensavel, de suma importancia que haja a nomeagéo
para a formulacdo e implementacao de ideias que tragam uma melhor performance ao sistema
bibliotecério. Ao final da entrevista Alexandre destacou a importancia da biblioteca para uma
universidade e que avangos sd0 necessarias para assim satisfazer as necessidades dos

académicos, trazendo-os para mais perto da biblioteca:

Se nds atendéssemos a todas as necessidades, com: bibliografia bésica,
complementar, acervo de periodicos, computadores é conectados a internet,
entdo faria com que o aluno, ele frequentasse mais a nossa biblioteca
(Informagdo verbal)?.

Além disso, que os académicos devem dar mais seriedade para melhoras no sistema
bibliotecério, ir atrds, cobrar dos gestores, ja que sdo eles os prejudicados e serdo eles os
favorecidos e acresceu ainda que aqueles que estdo a frente da universidade deveriam, tendo
em vista 0 que uma biblioteca representa para uma instituicdo de ensino superior, dar maior

relevancia para este ambiente, se importar mais com este espaco, ndo deixa-lo de lado:

Os nossos gestores, eles deveriam ter um olhar voltado para a biblioteca é...
de uma forma... diferente, por que o que a gente ver nos gestores é que eles se
preocupam s6 com a biblioteca quando é periodo de avaliag&o... do MEC. Isso
é muito triste, principalmente pra mim como profissional, que gosta da area,
e sou um profissional que tenho me dedicado, que tenho tentado mudar essa
situacdo, entdo desestimula, deixa a gente muito triste essa questdo. Entéo,
enquanto os gestores, ele ndo entender que dentro do universo é... da pesquisa,
da extensdo, do ensino, a biblioteca dentro da universidade ela é importante,
enquanto eles ndo tomar ciéncia dessa questao, de realmente entender que de
numa avaliacdo de sem por cento, a biblioteca, ela corresponde a cinquenta
por cento, essa situacdo nao vai mudar (Informagcéo verbal)?.

Por meio de um questionario realizado no dia 21 de outubro de 2016 (encontrado
no apéndice b deste relatdrio), aplicado ao bibliotecario Alexandre, realizando a analise das

respostas dadas por ele, foi possivel adentrar ainda mais nos problemas da biblioteca e enxergar

2 Informagéo concedida por Alexandre B. Silva em entrevista realizada dia 02 de outubro de 2016;
% Informac&o concedida por Alexandre B. Silva em entrevista realizada dia 02 de outubro de 20186.



mais claramente onde estdo os pontos em que deveriam dar demasiada atencdo. Em geral, as
respostas se concentraram entre bom e regular, o que significa dizer que o desempenho néo é
péssimo, no entanto, ndo chega a ser 6timo, apresentando caréncia em alguns aspectos como o
acervo, determinado por ele como regular e um dos principais pontos de investimento para o
avanco da biblioteca.

Outro aspecto que destaco como importantissimo a ser aperfei¢coado é a estrutura fisica
utilizada para a guarda, 0 mantimento do acervo. Compra de estantes adequadas, uma reforma
no local, ajudaria bastante na qualidade da biblioteca bem como na criagdo de um ambiente
estavel, tranquilo propiciando aos académicos um local de qualidade para a realizagéo de seus
estudos. Utilizando uma ferramenta chamada matriz GUT, que tem como objetivo determinar
os problemas que devem ser priorizados foi elaborado uma tabela com alguns dos problemas

encontrados na biblioteca e apontados pelo Alexandre:

Quadro 1: Ordem de prioridade dos problemas encontrados de seguindo o método da

matriz GUT
Ordem de prioridade Problemas
1° Melhoria do acervo
2° Melhoria na estrutura fisica
3° Implementacdo de um software mais eficiente
4° Acesso a internet
5° Compra de computadores para pesquisa

Confrontando os dados obtidos por meio do questionario com o método da matriz GUT,
resultou nesta ordem de prioridade aos problemas. Em primeiro lugar encontra-se a melhoria
no acervo, compra de livros atualizados, periodicos, atlas, entre outros; em segundo lugar temos
a melhoria da estrutura fisica para a criacdo de um ambiente tranquilo para os estudos e com
qualidade na manutencéao dos livros; em terceiro lugar ficou a implementacdo de um software,
para tornar a catalogagédo e empréstimo dos livros mais eficiente; em quarto lugar temos acesso
a internet, além dos livros a internet usada da maneira correta constitui uma fonte de pesquisa
de qualidade, e por fim, computadores para auxiliar em pesquisas e trabalhos produzidos pelos

académicos.



Acervo bibliografico do campus VI — Maceio

A biblioteca da Uneal conta atualmente com um montante de 597 livros em seu acervo,

e 134 alunos matriculados.

Figura 2
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Desses 597 totais, apenas um pouco mais da metade dos livros, 303 livros, cinquenta e
um por cento, contém assuntos relevantes para o curso de Administracdo Publica, restando
entdo 294, quarenta e nove por cento dos livros, guardados inutilmente, apenas ocupando
espaco. Levando em consideragdo a quantidade de livros com assuntos relevantes para a
formacdo no curso de Administracdo Publica, a proporcao atual de livros por aluno fica em
torno de 2,45 livros. NUmeros preocupantes, tento em vista a maneira que estdo distribuidos.
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Analisando o grafico, fica inegavelmente clara a necessidade da compra de livros novos,
sobretudo de economia e portugués, com apenas nove e dez livros respectivamente em seu
acervo, duas das matérias mais importantes do curso. Apesar dos altos indicies dos livros de
direito e administracdo, muitos sdo desatualizados e ndo engloba assuntos encontrados nas
grades curriculares de todos os periodos.

Segundo o Manual de Verificagdo in loco das condicGes institucionais (2002, p. 57), a
analise da biblioteca é feita através de trés indicadores: espaco fisico, acervo e servicos. O
Manual de Verificacdo in loco das condicGes institucionais, traz este quadro para efeito de

avaliacdo fisica:

Quadro 2. Quadro para avaliacao fisica da Biblioteca (Manual de Verificagéo in loco das
condigdes institucionais, Ministério da Educacao — MEC, p. 57)
(A) Existéncia de armazenagem satisfatoria, incluindo: iluminacdo adequada, extintor de

incéndio, sistema antifurto e sinalizagdo bem distribuida e visivel.

(B) Acesso com rampas para portadores de necessidades especiais.

(C) Funcionamento: existéncia de catdlogos disponiveis para o publico,
independentemente de sua forma (informatizada, em fichas, etc.) permitindo consulta
por, no minimo, autor, titulo e assunto (s) atribuido (s) a cada documento. Para isso, 0
preparo deve ser feito mediante uso de instrumento padrdo para tal descri¢cdo: Cddigo de
Catalogacdo AACR2 + um sistema padrao de classificacdo bibliografica (CDD, CDU ou
outro); todos os documentos estdo preparados com etiqueta de lombada e disponiveis

para empréstimo, segundo a politica da instituicao.

Hoje a Uneal campus VI tem sede dividida com uma escola de ensino estadual, onde se
tem uma estrutura fisica satisfatdria no que tange iluminacéo adequada, rampas para portadores
de deficiéncias, bem como um funcionamento adequado e padronizado do acervo bibliografico.
Sobre o indicador espaco fisico, faltam o extintor e sinalizacdo do item A, ndo atende ao item
B e atende parcialmente ao item C, ja que ndo existem catalogos disponibilizados para consulta,
portanto, contempla apenas o essencial de forma incompleta, pois ndo ha salas de estudos
individuas

Percebeu-se durante a analise da biblioteca local do campus VI que o espaco cedido
para o funcionamento da biblioteca apesar de ter equipamentos tecnolégicos e mobiliarios, ndo

existe uma manutencdo quanto a umidade do espaco. Foi notado também que ndo hé instalacbes



de espacos individualizados para 0s académicos nem espagos que possam ser utilizados por
grupos.

O acervo bibliografico tem representacdo no sistema informatizado, no qual estdo
guardadas todas as informacdes das obras existentes, onde é possivel fazer os empréstimos,
embora ndo disponha de acesso remoto. No indicador acervo, 0 mesmo acontece, a biblioteca
ndo conta com periddicos e arquivos digitais, acesso remoto fora da institui¢do, ficando apenas

no essencial exigido pelo MEC. Conforme quadro abaixo (BRASIL, 2002, p. 59):

Quadro 3. Quadro para avaliacdo do acervo da Biblioteca (Manual de Verificacdo in loco
das condicdes institucionais, Ministério da Educacdo — MEC, p. 59)
(A) Existéncia de representagéo de todo o acervo (todos os tipos de materiais) no sistema

de informatizac&o utilizado, com possibilidade de acesso remoto (na IES e fora dela).

(B) Possibilidade de importacéo e exportacdo dos registros bibliograficos em padréo de

intercambio.

(C) Informatizacdo do servigco de empréstimo, no minimo de livros, com possibilidade

de reserva de material.

Quadro para efeito de avaliacdo dos servicos, segundo o Manual de Verificacdo in loco

das condigdes institucionais (2002, p. 60 e 61):

Quadro 4. Quadro para avaliacdo dos servicos da Biblioteca (Manual de Verificacéo in loco das
condigdes institucionais, Ministério da Educacdo — MEC, p. 60 e 61)
(A) Existéncia de servico de empréstimo domiciliar para itens do acervo, ainda que com

distincBes entre tipos de material e categorias de usudrios, sendo obrigatéria a
possibilidade de empréstimo de livros, ainda que com restrigdes a certos titulos, de forma

justificada.

(B) Acesso a servico de cdpia de documentos internamente na instituicdo (ainda que nao

no espaco fisico da biblioteca).

(C) Existéncia de servigo de empréstimo entre bibliotecas.

(D) Oferta do servigo de comutacédo bibliogréafica, no Pais e no exterior.

(E) Existéncia de servigo de consulta a bases de dados em forma impressa, em meio
magnético ou em CD-ROM, seja por disponibilidade diretamente na instituicéo, seja por

acesso remoto a recursos de outras instituigoes.

(F) Existéncia de profissionais graduados em Biblioteconomia.




(G) Existéncia de pessoal auxiliar na proporcdo adequada & manuten¢do do horario da
biblioteca e ao perfil dos servigos.

(H) Previsdo de programa de treinamento de usuarios que ensine a normalizar 0s

trabalhos monogréficos dos mesmaos.

(1) Conjunto de normas da ABNT para normalizacdo de documentacao.

(J) Manual da IES com as exigéncias especificas para a apresentacdo de trabalhos

técnicos e cientificos.

O indicador servicos foi 0 que mais satisfez as especificacfes, contando com servigos
como: empréstimo de livros domiciliar, de acordo com o item A; aceso a copias de documentos
no ambito interno da IES, conforme item B; possui um quadro de pessoal que auxilia nos
servicos da biblioteca, atendendo ao item G; existe um conjunto de normas da ABNT que
normatiza os documentos e trabalhos, conforme itens | e J.

Estudando a biblioteca da Uneal campus VI sob todos os critérios de avaliacdo usados
pelas comissdes do MEC, foi possivel concluir que a biblioteca ndo consegue se encaixar em
todas as especificacdes, contudo, satisfaz aquelas consideradas essenciais ao seu

funcionamento.

Considerac0es finais

O campus VI € relativamente novo, e esta enfrentando um processo de evolugdo, mas a
biblioteca ndo deve ficar estagnada. Deve-se investir ndo s6 em professores, mas nas bases
fundamentais onde os académicos e o proprio corpo docente possam buscar informagdes com
qualidade e veracidade. Fica claro, a partir da analise dos dados obtidos em todo o projeto, que
o sistema ainda é deficitario, entretanto, consegue desempenhar seu papel, atuando como fonte

de pesquisa para n6s académicos da Uneal.

Contudo, ainda h& muitas melhorias que devem ser feitas, como: disponibilizagdo de
computadores com acesso a internet para pesquisas, periodicos, dicionarios, livros atualizados,
sobretudo, e estrutura fisica de qualidade para conservar com qualidade o acervo e conseguir

se manter dentro das especificagdes do MEC.

Existe também a necessidade da execucdo de uma analise a fundo, identificando os
livros desnecessarios e obsoletos, podendo fazer doacGes a bibliotecas de escolas estaduais,

municipais ou até mesmo uma parceria com elas, conseguindo assim desocupar espaco para



livros que realmente ajudem na formacéo dos académicos. Este aperfeicoamento do acervo néo
apenas ajudard os discentes e docentes em suas atividades académicas, como também
beneficiard o crescimento do campus e a melhoria, por exemplo, no exame ENADE trazendo

mais prestigio a universidade.
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