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Resumo

Este trabalho é resultado de uma pesquisa explizraidde foi utilizado como procedimento para @olde
dados um levantamento bibliografico e documenthbjetivando investigar a adogdo de sistemas de @esta
ambiental e o desenvolvimento de programas deficagfio dos hotéis e destinos turisticos. A pesquisa
trazer uma reflexdo sobre a importancia das aatifies ambientais como fator de diferencial pacalles de

um destino turistico ou uma empresa hoteleira.
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Abstract

The present research is the result of researchegumhich was used as a procedure of data colleeti@ha
documentary to investigate the adoption of envirental management systems and development of
certifications programs in tourism destinationsluding hotels and cities. This work aims to studhe t
importance of environmental certification that isddferential factor to choose tourism destinatiomkich
include locals and hotels.
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Introducao

As questdes ambientais comecaram a ser vistas rdea fdiferente a partir dos
primeiros testes atdnicos, em 1945. Apds este gmrioa década de 60, com 0 uso
descontrolado dos pesticidas, alguns autores cagitgue podia haver a possibilidade de
desaparecimento de algumas espécies. Nos anos &lurgaam alguns movimentos
ecologicos, como a Conferencia das Na¢des Unidas soMeio Ambiente. “Apos o dia 6 de
agosto de 1945 o mundo ndo seria mais 0 mesmoicdroente, a bomba plantava as
primeiras sementes do ambientalismo contemporaistavamos entrando na ‘idade
ecologica” (GRUN, 96, pag.16).

Um dos grandes marcos para Meio Ambiente foi conevento ECO-92, um
acontecimento histérico, que reuniu chefes de Bstiedtodos os paises, na cidade brasileira
do Rio de Janeiro. A partir deste momento, nodags e movimentos foram acontecendo
em diversos paises.

A partir desta época, as organiza¢gfes nao govemam€ONGSs) e a sociedade civil,
comecaram a cobrar mais das autoridades e das sampracdes que estivessem ligadas
diretamente ao meio ambiente, entdo comeca a slwginmeiras manifestacées de educacgao
ambiental.
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Esta forma de educar evoluiu com o passar dos anodm, durante algum periodo,
falar em educacao ambiental, para muitos educadenr@spenas uma questao de reciclagem
e coleta seletiva de residuos sélidos. Com o paessmpo, esta teoria evoluiu, assim como
0s conceitos. Mudaram também os pensamentos ecdiléta educacdo ambiental, onde, a
questdo dos residuos nédo deixaram de ser defendiglasstudados. Partindo-se de um
principio que, este tema ja foi implantado, agarguestéo esta nas idéias e comportamentos
de educacao e consciéncia responsavel e consursciae.

No caso de empresas do segmento hoteleiro e destiristicos e empresas hoteleiras,
tem gerado e levantado discussdes sobre qual aomelbu mais indicada forma de
certificacdo ao longo dos Continentes.

No Brasil, a Associacao Brasileira da IndustrigHieeis - ABIH , tentou introduzir o
Programa Hospedes da Natureza, que ndo durou teuifmo. A certificagdo mais aceitavel
atualmente é a 1ISO 14000, que, além de mais wdizqualifica melhor a empresa como
consciente e responsavel.

Desta forma, os hotéis passam por um momento deagdo e conscientizacao,
através das certificacbes ambientais como difeabncompetitivo e responsabilidade
socioambiental.

Este trabalho apresenta como objetivo principaksgntar estudo sobre a importancia
da gestéo e certificacdo ambiental para hotéistnds turisticos. Dessa forma, apresenta as
principais certificagbes ambientais e como 0s bo&i destinos turisticos podem ser
beneficiados quando certificados e, quais intenf@e® podem acontecer na gestdo que se
utiliza as certificacbes ambientais para melhoramagem institucional. Na construgéo
tedrica foram utilizados artigos que apresentaness propostos bem como também outras
referéncias bibliograficas que podem contribuirapdisseminacdo desta pratica. Procura-se
também descrever neste trabalho o consumo e cotsune produtos e servigos turisticos
sustentaveis.

Consumo Sustentavel e consumidor consciente

O consumo sustentavel e consciente mudou muito ompertamento dos
consumidores, “é a forma de consumo que utilizaegsirsos naturais para satisfazer as
necessidades atuais, sem comprometer as necessilapiracoes das geracdes futuras”
(GOMES, 2009, p.09). Segundo o Programa das Nagdelsas para o Desenvolvimento:

O consumo sustentavel significa o fornecimento elwigos e de
produtos correlatos, que preencham as necessidadisisas e déem
uma melhor qualidade de vida, a0 mesmo tempo ensedéeminui o
uso de recursos naturais e de substancias téxi@ssim como as
emissdes de residuos e de poluentes durante odeiclala do servico
ou do produto, com a idéia de ndo se ameacar asss&tades das
geragOes futuras. (IDEC, 2004. Apud GOMES, 200®9P.

O consumo consciente e responsavel é a principaifestacdo de responsabilidade
social do cidaddo. A mudanca de comportamento deucoidor € um processo que requer
sensibilizacdo social e, a informacdo é fundamemtgke processo. Para que haja maior
conscientizagcdo, € necessario que o consumidom tachsso a informacdo referente as
atividades corporativas, para que possa exercdromelseu poder de escolha, e preferir as
empresas socialmente responsaveis e comprometdas reservacdo do meio ambiente
(GOMES, 2009, p.09).
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Para atender esta nova demanda e ter maior coivigatie, algumas empresas, estao
precisando de fazer um reposicionamento estraté@icoomportamento do consumidor é
uma forca ambiental, por isso, 0o sucesso, e aténmes sobrevivéncia de algumas
organizacdes em determinados casos, estas opadesi@ ameacas precisam ser percebidas
e exploradas.

Os novos entrantes, em todos os setores, sdo gujzla suposicao
de que detectaram novas oportunidades de mercado ppaem
explorar de forma superior ao dos concorrentes géakelecidos. Ja
0s substitutos correspondem a uma constatacdo ddupps que
podem desempenhar as mesmas funcdes de prodastslgelecidos,
com pequenas diferenciacdes. (TAVARES, 2000, p.337)

Muitos fatores sdo determinantes para a sobresi&@ncrescimento no mercado, que
esta cada vez mais global e unificado. As necads& humanas sdo muito complexas. Os
anseios fisicos, dentre varios, que podem ser alagao, seguranca, saude e lazer. Os sociais
séo coletivos e de integracdo. Ja os individuagodigjados a autorealizacdo e conhecimento.

Muitas destas necessidades sao criadas pelo phapriem. Ou melhor dizendo, pelo
mercado consumidor, que tem uma segmentacao espedé trabalho e conhecimento, o
marketing e seus profissionais. “Marketing sig@ifiadministrar mercados para chegar a
trocas, com o proposito de satisfazer as necessidadesejos do homem” (KOTLER, 2003,
p.07).

O entendimento do marketing pode ser feito como desenvolvimento da
administracdo, onde sua tarefa € determinar eifidantnecessidades, desejos e valores que
pairam no mercado por seus consumidores. Assingracgshtisfazer os clientes de forma
eficaz, saindo na frente de seus concorrentesapelpdo marketing € conquistar e manter
clientes” (MINADEO, 2008, p.09)

Se uma necessidade nao é satisfeita, 0 marketitegddaptar ou moldar um objeto ou
servico que atenda a necessidade do consumidor.

O proposito do marketing é gerar valor para o ctenA verdade €,
que o relacionamento com o cliente, sera interratopse o valor
acabar. E preciso gerar mais valor para o consumisiem entregar
a empresa. E um equilibrio muito delicado (KOTLE®)3, p.11)

Diante uma nova concepg¢édo de mercado, os clieatéds eada vez mais exigentes e,
por isso buscam produtos ou empresas que atendssmdssejos e necessidades. Por isso,
muitas organizacfes perceberam esta mudanca miégiadoe procuram sempre mudar e
sair na frente para atender o comportamento doaderc Outra forma de entender o
marketing, € vé-lo como um mercado em acdo. “Déstaa ele € visto como atuacao
empresarial frente a dinamica do mercado” (MINADRQOS, p.09).

O consumidor, deve procurar uma empresa que melatenda e ofereca um produto
que satisfaca suas necessidades, e que nao premsprar em qualquer empresa, porque
existe uma livre concorréncia:

Basicamente, o conceito de marketing diz que, eroaes cada vez
mais competitivos e dindmicos, as empresas ou gegbies mais
provaveis a vencer sdo aguelas sensiveis as expeastadesejos e
necessidades e que se engrenam para satisfazeseaislientes do
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gue fariam seus competidores. Isso prova que nam¥@o para 0S
consumidores comprarem produtos ou servicos de emaresa, a
nao ser que essa empresa esteja de algum modocerfele uma
forma melhor de atender a seus desejos e necessiddd que

aquelas formas disponiveis por outras empresas.QHEY, 2000,
p.06)

Com este livre mercado e novas tendéncias meragidaf) os desejos e necessidades
dos consumidores vdo mudando, de acordo com agémldo ser humano, a partir de
conhecimentos e conceitos adquiridos ao longo efopds. Diversas teorias mostram que ao
longo dos anos as motivagdes dos consumidores télada, em questdo de alguns fatores
de tomada de decisdes. Estas decisdes podem kmmaédas por, sexo, grupos sociais,
classes econdmicas, comportamento, influénciasreidte sociais (MINADEO, 2008, p-64).

A consciéncia ambiental foi uma das mudancas depodamento do consumidor,
gue demonstra preocupac¢cao com o0 meio ambiente.

Esse novo consumidor ecoldgico manifesta suas ppagbes
ambientais no seu comportamento de compra, busgamdiutos que
considera que causam menos impactos negativos imoambiente e
valorizando aqueles que sdo produzidos por empresas
ambientalmente responsaveis (DIAS, 2009, p.139)

Segundo Kotler (2003), Tavares (2000) e Minad€®82, as exigéncias ambientais,
por parte dos consumidores, que passam a procuraalorizar cada vez mais, produtos e
servicos que tenham um apelo ecoldgico eminentsears conceitos, estdo fazendo com que
as empresas reposicionem suas agoes de markefgug €omportamentos junto ao mercado.
De forma que estas ameacas mercadoldgicas seotraesi em oportunidades e utilizem
destas acBes como estratégias de marketing, dizamtio meio ambiente como diferencial
competitivo.

As politicas adotadas na empresa, ndo devem Kadas apenas para o marketing. O
processo deve ser no todo, pensando sempre queleteraninacdo ou foco, ndo deve ser

restrita apenas aos clientes ou consumidores, @evem sua gestdo uma responsabilidade
com a sociedade.

O marketing verde ndo pode ser considerado sonzam® conjunto
de técnicas voltadas para projetar e comercialipegdutos que néo
prejudiqguem o meio ambiente, €, também uma forrmdieular as
relacbes entre consumidor, a empresa e 0 meio amebidssim, ao
adotar uma filosofia de marketing ecolégico, degeter em mente
essa concep¢do macro do processo, onde a compreedad
importancia da preservagdo do meio ambiente estefgegnada em
toda a organizacdo, incluindo o comportamento catid das
pessoas que a integram. (DIAS, 2009, p.142)

As estratégias de marketing de uma empresa @eve\ssta em relacdo aos produtos
e servigos oferecidos. Devera reposicionar no rderpara atender esta nova demanda. “Em
empresas novas, 0 processo pode ser mais simplasvez que sua concepcao pode basear-
se em toda uma ‘cultura verde’. Em empresas jateswss uma solucdo estratégica
interessante pode ser composta da introducdo desnprodutos e reposicionamento da
imagem da marca” (SHENINI, 2006).
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Diante do apresentado pode-se embasar-se na catébode Dias (2009), quando
ele fala que uma empresa devera ter uma gestaemrtalbiomo um todo, ai sim, o marketing
ambiental passa a fazer parte do processo, comofemaanenta gerencial e seguindo um
principio de consciéncia.

Nesta busca pelo diferencial competitivo, uma esgprepende de muitos fatores
para se destacar, como: um capital humano, tedaplggalidade dos produtos/servi¢os
oferecidos e gestdo inovadora. Dentro desta visdaalacdo, uma questao que nos ultimos
anos passou a ser determinante nas organizacoess &itores de responsabilidade ambiental
(DIAS, 20009).

As empresas que se preocupam com a questdo doameiente, podem utilizar da
responsabilidade ambiental como oportunidade eagant gerencial, como os custos, que
podem ser reduzidos através da economia de erdégiiwa, do consumo de agua, gasto com
gas, ajuste melhor da producao, que, além de naamus desperdicios, reduz os residuos.
Pode também melhorar a imagem da empresa e famsrdpelos de marketing através das
acOes utilizada, como uma empresa consciente.

A sociedade, cada vez mais, esta requerendo aeétésponsabilidade socioambiental
nos negocios. “Todos, indistintamente, tendem aleoar a agressdo ao meio ambiente, a
exploracéo infantil e a busca obsessiva do luclolpero” (BUENO, 2003, p.105).

A responsabilidade ambiental podera ter maior ac&it por parte do cliente, quando
esta gestdo vem acompanhada de uma certificaggoal§m de controle das préticas, se
constitui numa opc¢ao voluntaria, o que fortalecésragratica e a certificacéo.

As organiza¢des comecam a perceber, que sua imagigina depende da avaliagdo
de um conjunto diversificado de publicos. Mesmo uddes que ndo estdo diretamente
ligados. As empresas que cumprem suas obrigactes sociedade e com 0 meio ambiente,
sempre conseguem elogios e séo referéncias e, etosncasos sdo destaque nas midias,
como empresas cidadds ou socioambiental resporsdvatadas como empresas que dao
bons exemplos (BUENO, 2003, p.106).

Ha uma percepcdo geral que ainda ndo esta muito fbeos no turista, a
mentalidade de que, ao escolher um destino twidive-se levar também em consideracéo
critérios de uso sustentavel do acervo turisticorda localidade.

Swarbrooke e Horner (2002) sédo autores que defeaddéia que a preocupacdo com
questdes ambientais ainda ndo esta presente rihaedas destinacdes turisticas:

[...] a0 que tudo indica sdo poucos os que escolbera companhia
aérea motivados pela eficacia de suas préaticas eeergiamento
ambiental; boicotam hotéis que ndo reciclem seustdg ou cujos
produtos de toillete tenham sido testados em asingairealizem
campanhas contra edificagbes de novos parques ieatjue
destruam os habitats da vida selvagem.

De Conto (2001) destaca que € importante desenvedtedos para que consumidores
e empreendedores do turismo conscientizem-se dssidade de um manejo sustentavel dos
residuos solidos, reforcando a idéia de que um deitospedagem pode ser um local para o
desenvolvimento de um programa de educacao ambienta

Neste sentido a Educacdo Ambiental aqui propostadatao que Castro, Spazziani
(1999), abordam em seu artigo sobre as contribsiclée Vygotsky e Piaget trazem para
educacdo ambiental: “ [...] a Educacdo Ambientaledpromover o desenvolvimento de
hébitos e atitudes sadios de conservacdo ambemedpeito & natureza”, esta didatica, tras
em si uma linha humanista que coloca o homem cesmonsavel pela preservacao de vida, e
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que pode despertar para consumo mais conscierpécamdo também na escolha de seus
destinos turisticos .

Destaca-se o papel da midia no sentido de alevgatuaistas através de mensagens
que induzam a um comportamento mais seletivo. Nesteexto a utilizacdo da midia podera
ser realizada com maior eficiéncia quando se atdiz meios locais de proximidade:

Os meios locais dao, em geral, amostra de recejgiile para a
difusdo de assuntos de interesse para localidad®. &presentam o
grau de dificuldade que tém o0s meios nacionais eugdhndes
cobertura. O contetdo dos meios de proximidaderdoamacéo que
resulta mais préxima a seus publicos e que, em gataressa e afeta
de forma direta. (REBOLO, 2008, p.199).

Quando Pertschi (2006), fala da importancia quesidp ambiental representa na
atualidade para que as empresas possam continganex, destaca o papel do consumidor
do produto turistico que pode exercer sua press@ndo-se da sua liberdade de escolha para
aquilo que melhor atende suas expectativas deuisdér produto turistico, isto pode implicar
numa opc¢éao de bens e servicos que se preocupera parervacao do Meio Ambiente

O discurso do “ecologicamente correto” tem na mfdisamenta de pressdo. Assim
deve-se se incluir também como estratégia de gestémental, um plano de midia que
contemplem atingir os futuros “turistas verdes’e @pesar de segundo Swarbrooke (2000)
“ao analisar a expressao ‘turista verde’, comenia ltg pouca evidéncia da ascensao desse
turista como forca real do mercado de turismo”. €mo autor aponta trés comportamentos
que o empresario ou autoridade governamental desatén atentos se de fato querem se
manter “vivos” no mercado turistico

a) substituindo os carros particulares por trarisgmiblico para suas viagens de
férias;

b) mostrando-se contra os impactos ambientais desnmarques tematicos;

c) insistindo que os hotéis reciclem seu lixo. (SWBROOKE, 2000, p. 37).

Esta proposta tem validade na medida que pereebeismovimento cada vez maior
para utilizacdo dos espacos de fluxos turisticodisseminagdo de mensagens de educagéo
ambiental para o uso responsavel dos recursosniNsi®.

Os conteudos propostos na Educacdo Ambientalnpage utilizados nos meios de
comunicacdo de massa, como a midia impressaréretet, no marketing turistico, para
divulgar como elemento diferenciador, um produtdifteado e ndo certificado, ou como
alerta para os possiveis prejuizos de ndo seédtcas efetivas de preservacdo do Ambiente.

Gestdo Ambiental e certificacdo ambiental em hotéis

Esta certificacdo pode aplicada em diversos segaela economia, com uma grande
variacao de seles, registros, certificados e 8tulo

O processo de gestdo ambiental no ambito dos dsstiaristicos, envolve a
preocupacédo com um conjunto de acdes destinad@spara hotéis e pousadas de pequeno
porte e para grandes empreendimentos. Sejam digadas nas grandes metrdopoles ou
resorts localizados em areas litoraneas. Este llh@bambiental, envolve também os
vendedores de souvenires, de alimentos e arteadosgides visitadas.

A rede de hospedagem de um destino turistico s&titorem um dos elementos de
diferencial para escolha de onde se quer visitarnétessidade de um foco de atencdo para
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direcionamento de politicas ambientais, desde qtikzados estrategicamente para
disseminacgdo de boas praticas.

A Legislacdo Ambiental cria normas e parametrosatater punitivo. Porém se sabe
que a conscientizacdo através da educacdo, derfadazird resultados positivos. Passando
0s instrumentos legais de protecdo ao meio ambeerder utilizado como ferramenta de
garantias da efetivacdo das praticas propostasuenaas pela comunidade consumidora das
destinacg0des turisticas. Isto envolve a comunidackd,|lo poder publico e classe empresarial.

Um dos focos das normas ISO 14000 orienta comoese da as boas praticas
ambientais, na perspectiva das destinacfes tadsénfocando os meios de hospedagem,
nisso implica uma gestao ambiental tendo como &osastentabilidade.

Certificagdo Ambiental e gestao responsavel para ginos turisticos

A Gestdo Ambiental envolve diversos modelos, cadadesses privilegia aspectos
distintos conforme o foco administrativo ou desta@ em todos, deve se ter em mente que
um modelo pode atender ou ndo as necessidadesrmuease esta direcionando as agdes ou
mesmo se fazer adaptacdes de acordo com as ptitatuza e vocacdes de cada empresa ou
localidade

A diferenca entre a empresa que fez opcdo por uestd® Ambiental e outra que
adotou um Sistema de Gestdo Ambiental (SGA) expr@sgguinte comportamento:

A empresa demonstra quase sempre uma posturaageptivcurando

evitar os riscos e limitando-se ao entendimento rdgsiisitos legais,

0 que normalmente significa investimentos, por muado uma

empresa que implantou um sistema de gestdo ambaddaire uma

visdo estratégica em relacdo ao Meio Ambiente: alelg agir em

funcdo apenas dos riscos e passa a perceber também
oportunidades. (MOREIRA, 2006, p.54).

Pombo (2008) cita trecho que esclarece sobre ariénmmia e sua finalidade para a
Gestdo Ambiental

A comprovacdo de que uma empresa possSui um genegcia
ambiental correto se d& através da certificacdocemformidade com
a norma ISO 14001:2004, que é a unica norma dees&0D 14000
certificavel e que diz respeito ao sistema de geatfibiental (SGA)
da organizacdo, sendo este Ultimo a parte de s&ersa global de
gerenciamento usada para desenvolver e implementar politica
ambiental e para manejar seus aspectos ambientBIANEK
STANDARD, 2000 apud JORGENSEN et al., 2006).

O que diferencia um destino turistico ou empreerdimturistico de uso para outros
fins que ndo seja atragdo de visitantes que visamruir do local sem pretensdes de se
estabilizar, estd ai uma forma para classificarue geja um turista, ainda carece de
aprofundamento de estudos e compreenséao das eaedetintas entre um e outro.

Neste sentido Bahia et al (2005) prop&e que:

Deve-se considerar que a cidade do turista € a raem moradores.
Ao melhorar as condi¢cdes de vida local, melhoratsenbém, a
gualidade de vida da populacdo. Planejamento, pieaguhistoricas,
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gestdo adequada da infra-estrutura, atrativos eviges turisticos
significam melhores condi¢cdes de satisfazer umaadden turistica
cada vez mais exigente, além de melhorar a quatiddel vida na
cidade e a auto-estima de seus moradores

Ainda com base no artigo de Bahia et al (2005) temguns modelos de gestao
ambiental aplicaveis a destinos turisticos e emagres

Agenda 21: A agenda 21 é um roteiro de acdes concretas, cetasmrecursos e
responsabilidades definidas e serve de guia paracéass do governo e de todas as
comunidades que procuram desenvolvimento, sem &3, idestruir o0 meio ambiente
(CRESCENTEFERTIL, 2005, apud BAHIA , et al 2005).

Capacidade de Carga para CidadesSegundo Mathieson & Wall (1989), capacidade
de carga € o numero maximo de pessoas que poderarutim local sem uma alteracao
inaceitavel do ambiente fisico e sem um declindzéitavel na qualidade da experiéncia dos
visitantes

Sistema de gestdo ambiental (SGAfomo acontece o sistema de Gestdo Ambiental.
Expressa os passos a serem dados para implanagamadsestdo Ambiental sustentavel.

Certificacdo ambiental: a certificacdo ambiental no turismo envolve umaeséde
parametros que, se cumpridas podem garantir ansaisiédade almejada pelos setores que
querem se manter neste setor.

Neste sentido Bahia et al (2005) com base na prapd8v/FBrasil:

A certificagdo do turismo no mundo conta, atualregebm mais de
250 tipos de mecanismos entre prémios e selos testam a
gualidade de produtos e servigcos de turismo. Eestes, mais de 100
tipos diferentes de esquemas de certificacdo emdtigiam tipo de
selo. Esta proliferacdo evidencia o interesse endformar o turismo
em uma atividade sustentavel, porém, pode e costgerar
descrédito e confusdo no mercado consumidor e tidees. A
certificacdo 1SO 14001 é uma das mais aceitas nalmente.
(WWFBrasil, 2005).

Quando se coloca em pratica a norma ISO 14001, tivdee um continuo
melhoramento dos processos de gestdao vigente quefleee na criacdo de indicadores
capazes de mensurar como esta o desempenho tatdmpo operacional como na gestao.

A analise permitira saber como se encontra osnéeeambicdo ambiental e se estes
estdo influenciando na qualidade dos servicos afze nos destinos turisticos, o que
também inclui meios de hospedagem.

Para Jacobi (1997) desenvolvimento sustentavel senpede ser entendido como um
processo onde, de um lado, as restricdes maisargls/estéo relacionadas com a exploracao
dos recursos, a orientacdo do desenvolvimento ltagico e 0 marco institucional.

O mesmo autor complementa ainda que: existe, gortamecessidade de incrementar
0s meios de informacédo e o0 acesso a eles, bem ocgrapel indutivo do poder publico nos
contetdos educacionais, como caminhos possivesgh@rar o quadro atual de degradacdo
socioambiental.
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Consideracoes finais

A certificacdo ambiental de destinos turisticos gog@rantir a sustentabilidade de
empreendimentos no setor turistico, porém a obte@ginerosa inviabilizando que pequenos
empreendedores ou localidades com um baixo podendatco, tenha acesso a essa
importante ferramenta de Gestdo Ambiental.

A integracdo com as comunidades locais € uma boaafode aplicar Gestao
Socioambiental, como indicacéo de guias e artds@&ass, além de aquisicdo de mercadorias
da vizinhanca, porque esta é uma forma de inteeaigizer com que, ndo apenas o hotel tenha
uma responsabilidade com o meio ambiente, masusira,integracdo ambiental.

Uma ferramenta que pode ser utilizada na viab#iaade uma Gestdo Ambiental de
qgualidade é a midia, sendo que através de seusalveeiculos de difusdo e seu poder de
mobilizacdo, pode contribuir na educacdo ambientdhndo um clima favoravel na
apropriacdo da mensagem ambiental.

A comunicacdo empresarial, neste caso tem um papdéb importante, onde os
pontos fortes devem ser explorados, como a congaiéneducacdo ambiental, porque isto é
um diferencial competitivo e, consegue penetrar owars facilidade nos anseios e desejos de
novos turistas ou em turistas que procuram e/dipdsteressados em destinos com apelo
ecologico.

Um fator que pode ser bem visto pelos hotéis,aar fle reducdo de custos, que além
de contribuir com o meio ambiente, consegue dar lbo@areducdo nos custos fixos, como,
baixando o consumo de agua e energia elétricacyefando as for¢as e potencialidades da
natureza.

Apesar de ainda a consciéncia do turista consunmi@loresta totalmente voltada para
o consumo de produtos com certificacdo ambienéalsg percebe uma mudanca desse
consumidor e 0s empresarios que nao estiverenoatantstas mudancas podem tornarem a
insustentabilidade de seus empreendimentos e digrsegnente a inviabilidade comercial.
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