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Resumo

O presente artigo trata da relagéo entre gestd@gatabe competitividade tendo em vista as novagéexias do
mercado, no que tange o desenvolvimento sustentiielalmente faz-se uma breve explanacdo sobre o
processo de globalizacdo destacando as mudancaglasmas Ultimas décadas nos mercados interrasien
suas implicacdes para a competitividade das engresidizando-se de um denso referencial tedricdos
principais autores que promovem essa discussa@eguida, debate-se a importancia da questao ambjzma

a competitividade empresarial. E por fim, percebe-selevancia de inovacdes no &mbito empresaial gue

as organizacdes ndo s6 se mantenham competitivasencado, mas também possam contribuir para um
desenvolvimento sustentavel.
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Abstract

This article deals with the relationship betweeri@mmental management and competitiveness in akthe
new market requirements, in terms of sustainableeldpment. Initially it is a brief explanation ohd
globalization process highlighting the changeseitent decades in the international markets andhjgications
for the competitiveness of enterprises, using aseetheoretical and the mains authors who promdte th
discussion. Then debate the importance of enviromahéssues to business competitiveness. Finakysee the
importance of innovations in business for orgamizes to not only remain competitive in the markait also
can contribute to sustainable development.
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Introducao

Os efeitos provocados ao meio ambiente devido sendelvimento sdcio-econdmico
dos paises desenvolvidos e em desenvolvimento desenfreado avanco tecnoldgico tém
despertado uma preocupacdo cada vez mais acemumattano da preservacao dos recursos
naturais. Se até a década de 1950 acreditava-sesgueeursos naturais eram inesgotaveis,
nas duas décadas seguintes a humanidade comegwotir angis acentuadamente os efeitos da
industrializagéo descontrolada.

As crescentes mudancas na natureza causadas;@elardropica direcionou o foco
das atencOes para a questdao ambiental e as dissuas@espeito do desenvolvimento
sustentavel ganharam énfase. O conceito de deseneoto sustentavel adotado pelo
Relatério da Comissdo Mundial sobre Meio Ambienf2esenvolvimento se transformou em
um marco referencial a ser seguido por todos aepai

A partir da divulgacdo desse Relatério os govemarsonais passaram a estabelecer
normas legais de protecdo ao meio ambiente e agesaspe 0s consumidores comecaram a
despertar para os riscos ambientais do desenvaitingesenfreado.

Os governos dos paises desenvolvidos e em deseneate utilizando-se do seu
poder regulatério comecam a legislar sobre as @eestelacionadas a conservacado do
ambiente e a preservacao dos recursos naturais.
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As empresas, por seu turno, comecaram a percebguagieriam gerar mais lucros e
ficar mais competitivas se incorporassem preoclgg@m 0 meio ambiente em suas
estratégias competitivas. Com vistas a obter essaagens, as empresas passaram a adotar
praticas ecologicamente corretas, como 0 uso deltgias de producdo mais-limpas, a
racionalizacdo do uso dos recursos naturais, @ameapilidade socioambiental ou mesmo a
implantagéo de um Sistema de Gestdo Ambiental.

A questado ambiental tornou-se assim um elemeneneiss da estratégia competitiva
no mundo dos negdcios. A responsabilidade ambigrassou a ser encarada como uma
necessidade de sobrevivéncia das empresas, conki#se em um novo mercado promissor
— um novo produto ou servico a ser vendido — e liemento da politica de marketing e da
competitividade.

Por outro lado, o consumidor neste século XXI gsi#o mais consciente e exigente
do que no século passado. Este novo consumidofiomndd seu comportamento em relacéo
aos produtos e servicos que consomem, convertendgspnsabilidade sécio-ambiental
muitas vezes em fator determinante para a comprardproduto ou servi¢co. Percebendo a
importancia da questdo ambiental para os consusgdap mundo contemporaneo, as
empresas estdo buscando novas alternativas deo gemté se manterem competitivas no
mercado.

As novas técnicas associadas a gestdao ambientmhpédantes alternativas para que
as empresas industriais ou agricolas se mantentiametitivas no mercado ao mesmo tempo
em gue utilizam os recursos naturais de maneitargasel.

O objetivo desse trabalho consiste em analisara@gg@s de gestdo ambiental como
fator de competitividade para as empresas na cqoi@meidade.

Além desta introducéo este artigo apresenta maéssecoes. A secdo dois trata das
exigéncias que o processo da globalizacao trouree @anundo empresarial e faz uma breve
discusséo sobe o conceito de competitividade dgsesas. A secao trés aborda a relacao
entre competitividade e meio ambiente. Por fim,a@t@sentadas as consideracdes finais.

O mundo globalizado e a competitividade empresarial
As novas exigéncias para as empresas no mundo glbbado

Com o fim da Guerra Fria, o termino do bipolarisBmdente x Oriente e o triunfo do
capitalismo, a globalizagdo tomou impulso. A dissagéo dos ideais liberais e a revolucdo
das telecomunicacdes proporcionaram uma ligacd@a @2 maior entre 0os mercados
internacionais. Segundo Maimon (1996), esse procesmeca na década de 1970 como
respostas aos choques do petroleo, ao aumentoxadadéajuros em 1979 e as crises de
regulacfes nacionais que deles resultaram.

A globalizagdo se acelera ainda mais, na década98@, como consequéncia da
queda dos precos das commodities e do petrolecormomitante ascensao do capital como
forca motriz do crescimento econdmico, além dasamgals tecnoldgicas que se aceleraram e
transformaram as estruturas industriais, sob o diopda veloz difusdo das tecnologias de
informacgéo, baseadas na microeletronica. Em comjangsses fatores a criagdo dos blocos
econdmicos, como por exemplo, o MERCOSUL, o NAFTA EBnido Européia, provocaram
uma reducdo de barreiras comerciais e consequenterobteve-se liberdade total para o
fluxo de capital no mundo.

A globalizacdo proporcionou beneficios as corparagd também tornou a economia muito
mais competitiva e os consumidores muito mais exége Segundo Porter apud Epelbaum
(2004) a competicdo se intensificou de forma drastio longo das ultimas décadas, em
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funcdo da desregulamentacédo, da ruptura dos maosp®lda trajetoria no pds-guerra de
paises como Japédo, Alemanha e EUA.

No Brasil, de acordo com Coutinho e Ferraz (1984)grandes transformacoes e a
crescente integracdo da economia mundial na dédadd980 afetaram-no de forma
extremamente desfavoravel. Devido aos seguintesivosot a crise da divida; a
desorganizagdo das financas publicas decorrentedivilda; a perda do dinamismo da
economia brasileira; e a intensificacdo das friscéemerciais. Entretanto, a globalizacéo
financeira pds-1990, modificou substancialmentecesso dos paises em desenvolvimento
aos mercados financeiros e de capitais. Esse fatoilundamental para a capitacdo de
financiamento aos investimentos brasileiros e tambgara a entrada de empresas
multinacionais no pais.

Atualmente, as empresas nacionais buscam novaatégslis, ou seja, formas
alternativas de participacdo e diferenciacdo nocatkr, para se manterem ou ganhar
competitividade, frente a grandes concorrentes misidPara Poter (1994, p.45), “uma
estratégia competitiva efetiva assume uma acacivieiou defensiva de modo a criar uma
posicdo defensével contra as forcas competitivas”.

Devido a estas circunstancias o mundo dos neg@tiesem constante mudanca, e o
gue no século passado era um paradigma crucialopdesenvolvimento das empresas hoje
nao € mais. Um exemplo ilustrativo dessa mudargtaénanho das empresas. Segundo John
Naisbitt (1991, p.9) “a medida que o mundo se iategconomicamente, as suas partes
componentes estdo se tornando mais numerosas,eaenorais importantes. De uma sé vez,
a economia global esta crescendo, enquanto o tandathpartes esta encolhendo.”, ou seja,
guanto menores as empresas, mais eficazes sdoantognais setores existirem nas grandes
empresas melhor sera o desempenho da mesma.

Além do tamanho, a insercdo de tecnologias na gémlou no produto também se
torna um fator decisivo em um mundo dinamico, orde transformacdes acontecem
constantemente. Entdo inovar € palavra chave mamaster perante a concorréncia. De
acordo com Schumpeter (1985) entende-se por inovagéroducédo de um novo produto, de
um novo processo de producdo, a abertura de um meveado ou conquista de uma nova
fonte de matérias-primas ou a introducéo de uma eetrutura de mercado.

Além de todos esses topicos que Schumpeter ligtouar também € implantar um
novo sistema de gerenciamento, é se preocupar coemoestar social (responsabilidade
social) e com o0 meio ambiente, ou seja, elaboraatégias que atinjam nao apenas as
necessidades do consumidor, mas também o seu b@m-es

Nos ultimos anos, com a economia internacional nrdegrada as empresas sao
forcadas a se empenharem no cumprimento de lesn@as internacionais e nacionais, a fim
de alcangarem sempre um maior nimero de consursiddnea dessas novas exigéncias da
economia mundial consiste no desenvolvimento st#stel) fazendo com que a preservacao
ambiental e a competitividade se relacionem em geolima conservacéo ecossistema e de
uma melhora na qualidade de vida da humanidade.

A Competitividade Empresarial.

Como ja foi visto anteriormente, as transformagimsridas no ambito internacional
devido a globalizacdo e a consequente aberturaedeado e instabilidade monetaria fizeram
com gue as empresas procurassem estratégias patar rmalongevidade da firma. Esse
processo competitivo acirrado € inerente ao sisteapitalista e as transformacdes do
comportamento dos agentes econdmicos sao estmtggea possibilitam a reproducdo do
capital. Coutinho e Ferraz (1994, p.95) afirmarane §A competitividade tornou-se um
imperativo do cenario contemporaneo, no bojo deagsso de rapida mudanca tecnologica e

95



Santos, V. F. Revista Ambientale, volume 1, n°D@®3-103

de globalizacao financeira.” Sendo assim a conmyegide no mundo globalizado passou a
ser entendida como a causa principal do éxito omad@asso das organizacdes empresariais e
a competicdo como a principal responsavel pelawsd@p das atividades de uma empresa em
relacdo ao seu entorno, fruto das estratégias daivgpe adequadamente utilizadas pelas
mesmas.

Na literatura que trata do conceito de competisigielencontramos distintas definicoes
para este conceito. Ora o conceito se relacionaidade de observacdo (nacbes, setores
econbmicos, firmas), ora aos produtos em questd@mintuito da analise, além de outros.

Em seu estudo sobre competitividade Chudnoagkyl Kupfer (1991) apresenta dois
enfoques sobre este conceito: o microecondmico enagroecondmico. No enfoque
microecondmico encontram-se as definicbes de cotivpide centradas sobre a firma.
Nessa perspectiva, encontram-se as definicbes spoeiam competitividade a aptiddo de
uma firma no projeto, producdo e vendas de um m@tado produto em relacdo aos seus
concorrentes. Embora sejam essas definicdes meiiterglizadas, por se estender a paises,
focalizam a empresa como o sujeito.

Por sua vez, no enfoque macroecondmico, a conjidditie € entendida como a
capacidade de economias nacionais de apresentamos cesultados econdmicos, muitas
vezes relacionados com o comércio internacionalp@mos, mais amplos, com a elevacao de
nivel de vida e o bem-estar social.

No plano da ciéncia microecondmica ou da estradgganegocios a competitividade
é tratada no nivel mais desagregado e detalhadmalse dessa tematica. Muitas vezes 0s
fatores determinantes para garantir a competitiédge situam em um alto grau de
generalizacbes. Entretanto, a questdo essenciahlgecer os fatores que verdadeiramente
influenciam o sucesso ou nhao das empresas.

Segundo Ferraz (1995), a competitividade pode emida de duas formas distintas.
Primeira, a competitividade como a participacadidaa no mercado (market-share) num
certo momento do tempo, ou seja, competitividadelagla. Segunda, a competitividade
como a eficiéncia produtiva, ou seja, a competitide é traduzida através da relacdo insumo-
produto praticada pela firma. Em outras palavrascépacidade da empresa em converter 0os
Insumos que utiliza em produtos com a maior taxeeddimento.

Silva (2001, p37) define competitividade “...comocapacidade das firmas de
estabelecer estratégias que compreendam tanto textmrexterno (mercado e sistema
econdmico) quanto o interno (sua organizacao) alérmanter ou superar a sua participacéo
no mercado no processo de competicdo.” Segundaar aunocdo de competitividade é
intrinseca a nocdo de concorréncia, a qual carzatee pelo processo de disputa entre as
firmas.

Para Coutinho e Ferraz (1994) a competitividadeom®ina-se organizada em quatro
dimensdes essenciais:

a) o reconhecimento e a legitimacao politica e @odods objetivos de competitividade, o que
requer um compromisso minimo entre competitividadequidade; b) a qualidade dos
recursos humanos envolvidos nos processos progutivia gestdo das empresas. Em matéria
de sua qualificacdo, escolaridade, capacitacdo augde iniciativa; c) a maturidade, o
respeito e o mutuo reconhecimento entre capitatabalho em matéria de negociacbes
trabalhistas, que resultam em sistemas de remuéeragie distribuem equitativamente os
ganhos de produtividade; d) o envolvimento amptorsciente dos consumidores quanto as
exigéncias de qualidade e de conformidade dos posdis normas de salude, meio ambiente
e seguranca e a padronizacao técnica envolvidauti@bo e Ferraz: 1994, p. 97)
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De acordo com Porteapud Epelbaum (2004, p. 36): “... vantagem competiiva posicao
favoravel em termos de lucratividade sustentdegkasentada por ganhos acima da media do
mercado especifico”.

A andlise das estratégias competitivas possives @& empresas sdo denominadas
estratégias genéricas (Porter,1994). Desenhandsti@tégias genéricas as empresas buscam
discernir suas vantagens competitivas em funcabades custos e/ou diferenciagcdo. Uma
empresa diferencia-se de seus competidores qudeckt® algo unico que é valorizado pelos
seus clientes. Ou pode também oferecer esse algon preco aceitdvel. A diferenciacéo
conduz a empresa a uma performance superior quamaeco praticado excede 0s custos
adicionais por ser Unico naquele mercado.

Este processo de diferenciacdo ndo se situa de mgamado e generalizado na
empresa, mas, sobretudo, em atividades espedifieaa firma executa e que afeta os clientes
de alguma maneira. Algumas fontes especificas estacionadas a alta conformacéo as
especificacbes, a aparéncia atrativa do produtspostas rdpidas as mudancas de
especificacdes, etc. Também aspectos ligados copneasupacdes com 0 meio ambiental
podem estar relacionados a diferenciais compesitivo

A relevancia da questdo ambiental para a competitidade empresarial

A Influéncia ambiental na competitividade das Empreas

A competitividade é um fator inerente ao sistempitabsta e a permanéncia das
empresas no mercado deve-se, claramente, a catsmidde estratégias competitivas
adequadas. Nesse contexto competitivo a questddemtalbvem ganhando espaco nas
preocupagdes sociais das empresas, ao percebeceesoente interesse e preocupacao da
sociedade com o meio ambiente. As organizacde® gsticurando assumir o papel de
agentes participantes das mudancas em resposapextativas da sociedade (May, Lustosa
e Vinha, 2003).

Tendo em vista esse posicionamento das empresa®, agentes participantes das
mudancas, configura-se a aproximacdo entre ecolgeaeonomia. Com essa aproximacao
entre este dois campos, o desenvolvimento sustmqassou a constituir um fator importante
para a instituicdo, complementando a idéia de g@estdo Ambiental € uma ferramenta que
possibilita a oportunidade de promocdo da rentidule e produtividade para as empresas,
sem danos ao meio ambiente, ou a0 menos impachozdes.

Percebe-se, com isso, que a Ciéncia Econdmicajdadeao seu carater
multidisciplinar, apresenta um papel importanteajzs novas diretrizes comerciais no mundo
contemporaneo. Segundo Clinton-DasmidVieira e Rocha:

Primeiro, para resolver os problemas da deterioraginbiental e da pobreza, sobretudo no
Terceiro Mundo, é essencial um desenvolvimento&eeimo continuo. Segundo, temos de
conciliar a protecdo ambiental com o crescimentorgenico. H4 um consenso cada vez mais
forte de que isto € perfeitamente possivel e coewen Terceiro, hd também um forte
consenso de que a aplicacdo de padrbes estritasda® o crescimento econémico e também
0 meio ambiente, estimula a inovagdo, promove aticiilade e a eficiéncia, e, além disso,
cria empregos. Quarto, atingir os objetivos de desévimento sustentavel, boas condigbes
ambientais e padrBes de vida razoaveis, para todkggjer mudancas muito acentuadas de
atitudes. (Vieira e Rocha: 2003, p.2).
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Pode-se entdo afirmar que, o atual interesse rdpsesas pelas questdes ambientais
representa uma real convergéncia de interessesicpsli sociais e, principalmente,
econdmicos, com o proposito de promover a interxcé® entre competitividade e ambiente
sustentavel.

Segundo May, Lustosa e Vinha (2003):

As regulamentacdes ambientais modificam o ambiseltivo de inovacgdes, influenciando
diretamente a competitividade das empresas, qua darum setor a outro de acordo com 0s
seguintes fatores: gastos com meio ambiente (cestogestimentos), tipo de setores e seus
potenciais impactos sobre o meio ambiente, posgkié de diferenciacdo de produto, esfera
da concorréncia (local, regional ou internacionaljamanho da empresa, ciclo de
investimento. (May, Lustosa e Vinha: 2003, p.164).

A preocupacao com os impactos que a producdogekejadustrial ou agricola, causa
ao meio ambiente, transformou-e em um novo fatterdenante para a competitividade das
empresas, surgindo com isso os chamados mercares\@uecobusinessDe acordo com
Maimon (1996), estes mercados criam novas opowdes de negocios — criacdo e difusao
de novos produtos e servi¢os — cuja demanda degiendifusdo da consciéncia ecologica. O
mercado verde pode ser constituido simultaneandenpequenas e grandes empresas.

Para May, Lustosa e Vinha (2003), esses segmeatosedtado séo variados, situam-
se em varios setores da economia e constituem-peodatos destinados ao consumo, assim
como de bens de capitais e servicos. Esses auitaes como exemplos decobusines®s
ecoprodutos, 0s equipamentos, as empresas presaderservicos, a biotecnologia e a
bioeconomia”. Nos ultimos anos,ezxobusines$€m se mostrado bastante promissor devido
principalmente as mudancas climaticas provocadasaggiecimento global.

Em vista dos argumentos apresentados, pode-semafntdo que o atual interesse das
empresas pelas questbes ambientais representa emhaconvergéncia de interesses
econdmicos, politicos e sociais com o0 propoésito plemover a inter-relacdo entre
competitividade e ambiente sustentavel.

A questdo ambiental e sua gestao

O inicio da chamada Revolucédo Industrial, ocormgdaséculo XVIII, € o marco na
relacdo da industria com o meio ambiente. Uma &elagie desde o comego mostrou-se de
forma desatenciosa, com as industrias alcancardiowez mais espaco na sociedade humana
e 0 meio ambiente visto basicamente como um fodwgake insumos.

As questbes ambientais comecaram a ganhar asmagaioticias a partir da década
de 70 do século XX, com a Conferéncia das Nacoédadrem Estocolmo, na Suécia, com a
participacdo de 113 paises. A pauta da reunidao foesenvolvimento e o Meio Ambiente
Humano. Essa Conferéncia é extremamente importpoig,representa 0 marco inicial da
discusséo sobre os problemas ambientais e a radat@odesenvolvimento e meio ambiente.

Como resultado, foi criado um documento histéGom 24 artigos, assinado pelos
participantes, e teve como principais desdobramseat@riacdo do Programa das Nacgdes
Unidas para o Meio Ambiente (PNUMA) e foi institai® dia 5 de junho como o Dia
Internacional do Meio Ambiente.

Na década de 70, o Brasil vivia o chamado “milaggendmico” e os governos de
entdo se mostraram totalmente desinteressadogjpedtio ambiental. Este aspecto pode ser
explicado também, segundo Maimon (1996), pela iidduz discreta ocorréncia de desastres
ecologicos, assim como pelas inexpressivas, ainga ogescentes acdoes das associacdes
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ambientalistas brasileiras, e, sobretudo, peloawts de que o crescimento econémico e a
harmonia ambiental eram dois objetivos incompativei

Foi na década de 80 que aumentou conscientizagh@ue tange a preservacao
ambiental. Surge nessa época um numero cada v&zote de ONG’s e dos movimentos
ambientalistas. E também nessa década que surgmuiims paises leis que regulam a
atividade industrial, nos aspectos referentes aogadtos ambientais. Diante de tais
mudancas, a politica ambiental brasileira passer airm pretexto adicional para criticas ao
nosso modelo econémico, que € questionado ndo $empelas elevadas taxas de inflagao,
pelo protecionismo, por ndo honrar com o pagamaatdivida externa, pela perversa politica
social, mas também por ser um dos principais causada questao do efeito estufa.

Ainda na década de 80 devido as pressdes exteroammasrelacdo a politica ambiental
brasileira, 0 pais reassume seu papel defensiviaeoclinstituto Brasileiro de do Meio
Ambiente e dos Recursos Naturais Renovaveis (IBAM2)tro acontecimento importante
dessa década, no Brasil, foi a criacdo da legislag&iental, a Lei 6.938 da Politica Nacional
do Meio Ambiente de 1981. A referida lei instit@USISAMA - Sistema Nacional de Meio
Ambiente, visando harmonizar o desenvolvimento cgm@ndmico e 0 meio ambiente,
mediante a adocao de condi¢Bes para o desenvolarsastentavel, ou seja, explorando os
recursos naturais conscientemente, de acordo conmteesses da seguranga nacional,
garantindo principalmente a protecao da dignidadeida humana.

A Lei 6.938, de 31 de agosto de 1981 dispde sobre acRoNacional de Meio
Ambiente, seus fins e mecanismos de formulacadieaafo e da outras providéncias. O art.
3° dessa lei defini o que é meio ambiente, degémagnbiental, polui¢cdo, poluidor e
recursos ambientais. Sendo assim, o art 3° da’L&i938 outorga que:

| - meio ambiente, o conjunto de condi¢des, leilué€ncias e interagdes de ordem
fisica, quimica e bioldgica, que permite, abrigage a vida em todas as suas formas;

Il - degradacéo da qualidade ambiental, a alterag&ersa das caracteristicas do meio
ambiente;

[l - poluigéo, a degradacao da qualidag®iental resultante de atividades que direta
ou indiretamente:

a) prejudiquem a saude, a seguranca e ees@anda populacao;

b) criem condi¢cOes adversas as atividaoleais e econdmicas;

c) afetem desfavoravelmente a biota;

d) afetem as condi¢des estéticas ou smstdo meio ambiente;

e) lancem matérias ou energia em desa@anaoos padrdes ambientais estabelecidos;

IV - poluidor, a pessoa fisica ou juridick, direito publico ou privado, responsavel,
direta ou indiretamente, por atividade causadordedeadacdo ambiental;

V - recursos ambientais: a atmosfera, assiteriores, superficiais e subterraneas, 0s
estuarios, o mar territorial, o solo, o subsologlesnentos da biosfera, a fauna e a flora.

Posteriormente a Constituicdo Federal de 1988 gomssssa preocupacao ambiental
dedicando um capitulo inteiro ao meio ambiente.rO 225, dessa Constituicdo estabelece
que:

Todos tém direito ao meio ambiente ecologicamemtdilerado, bem de uso comum do povo
e essencial a sadia qualidade de vida, impondoesBader Publico e a coletividade o dever
de defendé-lo para as presentes e futuras gera@@esstituicdo Federal, art. 225).
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ApoOs a criacdo da legislacdo ambiental o Brasilagesin 1992, a Conferéncia das
Nacdes Unidas sobre o Meio Ambiente e o Desenvenion(CONUMAD), conhecida como
ECO-92 ou Rio-92. Essa Conferéncia reuniu 172 paiseconsolidou um melhor
entendimento da relacdo mutua entre desenvolvimenioeio ambiente ecologicamente
equilibrado, e a conservacao desse ambiente pgexragdes futuras.

Atualmente as inquietacdes com as agressdes esugadneio ambiente estdao muito
intensas e a sociedade esta cada vez mais coesdénecessidade da preservacao ambiental
e da importancia que 0 governo e as empresas exeessa preservacao.

Nesse novo contexto, o Sistema de Gestdo Ambi¢BaA) apresenta-se muitas
vezes como a saida para essas empresas atingiremnsasnidores exigentes e preocupados
com a sobrevivéncia do planeta.

Um Sistema de Gestdo Ambiental - SGA, segundo Maifi®96, p.72) é definido
como um conjunto de procedimentos para gerir ouirdgirar uma organizacao, de forma a
obter o melhor relacionamento com o meio ambiente.

May, Lustosa e Vinha (2003) define um SGA como @stautura organizacional que
permite & empresa avaliar e controlar os impactdsientais de suas atividades, produtos ou
Sservicos.

Andrade, Tachizana e Carvalho apresentam uma c@fimmais especifica do SGA,
segundo o autor:

Entende-se por gestdo ambiental um processo cangnadaptativo por meio do qual uma
organizacdo define (e redefine) seus objetivos smelativas a protecdo do ambiente e a
saude e seguranca de seus empregados clientesumicaitie, assim em determinado periodo
de tempo, por meio da constante interacdo com @ raeibiente externo. (A Andrade,
Tachizana e Carvalho: 2000, p. 113).

A norma internacionalmente aceita e cujo objetivastabelecer os elementos basicos
para a implementacdo e operacdo de um Sistemasi@oGembiental € a ISO 14001. Esses
elementos incluem a criacdo de uma politica amdieot estabelecimento de objetivos e
alvos, a implantacdo de um programa para alcassasebjetivos, a monitoracao e medicao
de sua eficécia, a correcdo de problemas e a amalisvisdo do sistema para aperfeicoa-lo e
melhorar o desempenho ambiental geral.

Maimon apresenta as seis principais etapas do 8®strados na figura abaixo:

Melhoria Continua

éolitica ambiental >
@anejamento ambien@

Implementacao e Operacao

< Revisdo Gerencial >

Verificacdo e Acbes Corretivas

J
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Adaptado de Maimon (1996).

Nesta figura, observam-se todas as etapas neesspara o bom funcionamento do
SGA, e da importancia dos gestores da empresaapezalizacdo desse processo. Pode-se
identificar também que o SGA é um sistema que séeede constantes melhorias, tendo que
estar sempre observando se as praticas estabslesi@® sendo cumpridas, de modo que o
meio ambiente esteja sendo conservado.

O processo de certificagdo 1ISO 14001 mantém coeré&uwm esses objetivos ao
envolver pressupostos que tratam, fundamentalmedtess recursos e habilidades
organizacionais da empresa. Dentre eles, a muddacgaalores organizacionais, como 0
respeito e protecdo a natureza; a introducdo desntvais e atitudes, a exemplo do controle
de rejeitos e/ou de desperdicios, de reunidesasgukntre funcionarios e administradores,
de aumento do treinamento, entre outros, que nathosem dlvida, as capacidades da
organizacao.

Por outro lado, a adocdo de Sistemas de Gestaoeftals tem carater voluntario e
diferencia-se de uma postura gerencial que viseestamao atendimento a legislacéo
existente. Portanto, esta implicito que essesnséstadlevem ir além do simples atendimento
as regulagdes, ja que além dos aspectos e impautnentais deve ser considerado, também,
o atendimento as necessidades dstskeholders Ou seja, as demandas desses atores
também devem ser balizadores do processo de faapab da politica ambiental da empresa.

Consideracoes Finais

Este artigo se prop6s a discutir a importanciargdantacdo de um sistema de gestao
ambiental para a permanéncia das organizacdo emearado cada vez mais competitivo e
com consumidores mais exigentes e também consgieoteseu papel e da relevancia do
posicionamento das instituicbes para a preservagdioeio ambiente.

A partir do que foi exposto percebe-se que a adaigioSistemas de Gestdo
Ambientais tem carater voluntario e diferencia-sautha postura gerencial que vise somente
ao atendimento a legislacdo existente. Portanta, isglicito que esses sistemas devem ir
além do simples atendimento as regulacgdes, ja lg¢ue @os aspectos e impactos ambientais
deve ser considerado, também, o atendimento assigades dosstakeholders Ou seja, as
demandas desses atores também devem ser balizatbonesocesso de formalizagdo da
politica ambiental da empresa.

A partir dessa compreensao mais dindmica, as fiqguasiesejarem conquistar novos
mercados e/ou manter suas vantagens competitivesndaperfeicoar cada vez mais essas
capacidades organizacionais. Essas capacitactasizagionais mais fundamentais resultam
da existéncia de um quadro de trabalhadores e tgeraque saibam interpretar com
competéncia as mudangas no ambiente externo esfue sapazes de antecipar exigéncias e
requerimentos futuros, munindo-se de recursos légitos para essas necessidades.

As empresas que adotarem esta visdo obterdo insiineneficios. O desenvolvimento
da consciéncia ambiental cria um novo mercado coitkr, 0 eco-mercado, na medida em
gue os consumidores passam a da preferéncia a samgue esteja comprometida com a
preservacao, conservacao e melhoramento do mei@m@tebPor outro lado, a imagem da
empresa melhora e a produtividade aumenta, poisangamizacéo sadia e sintonizada com
os interesses da comunidade atendera melhor e aii¢es dispostos a pagar mais por
produtos mais “limpos”, ou seja, 0s “eco-produtos”.
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Enfim, pode-se afirmar que quando uma empresateves gestdo ambiental, esta também
investindo diretamente na melhoria da sua marcétuo®nal e pode utilizar desse
investimento para fazer marketing e reforcar saasagens competitivas (Maimon, 1996).
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